
マイナンバーカードの申請方法
（スマートフォン）

総務省自治行政局住民制度課



１ 必要なもの

1

顔写真データオンライン申請用QRコード

QRコード付き交付申請書

QRコード
顔写真データはあらかじめ準備しなくても
操作中に撮影することもできます



２ 申請手順

2

①スマートフォンで交付申請書のオンライン申請用QRコードを読み取り、
申請用WEBサイトにアクセス

②利用規約の確認 ③メールアドレスを登録



２ 申請手順

3

④登録したメールアドレスあてに届くURLをクリックし、申請者専用WEBサイトにアクセス

URLをクリック



２ 申請手順

4

⑤顔写真を登録 ⑥そのほか申請に必要な情報を登録

入力項目は以下のとおりです
・生年月日
・電子証明書発行希望有無
・氏名の点字表記希望有無



２ 申請手順

5

⑦申請が完了した旨のメールが届き申請完了

番号花子 様



３ 受け取り手順

6

①はがきが届く

②交付場所へ行く

③暗証番号を設定し受け取る

マイナンバーカードの申請後、交付場所などをお知らせする交付通知書（はがき）が
概ね１か月ほどで申請者のご自宅に届きます。
※マイナンバーカードの申請が一定期間内に集中したり、市区町村の窓口が混雑したりしている場合
には、これ以上のお時間をいただくことがあります。

交付通知書（はがき）の記載内容をご確認の上、必要な書類をお持ちになり、
期限までに、交付場所にご本人がお越しください。
※15歳未満の者または成年被後見人には、その法定代理人が同行してください。
※新型コロナウイルス感染症の感染拡大防止の観点から、地域の状況に応じた交付期間が設定
される場合があります。

交付窓口で本人確認の上、暗証番号を設定していただくと、マイナンバーカードが
受け取れます。
※暗証番号は「6～16桁の英数字（英字と数字の組合せ）」と「4桁の数字」の少なくとも２つ
が必要です。交付窓口にお越しになる前に、あらかじめ考えておいていただくとスムーズです。
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